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1

Objetivo y campo de
aplicacion

1. La Norma Oficial Mexicana NOM-247-SE-2021 (NOM), establece requisitos informativos para la comercializacién de
bienes inmuebles destinados a casa habitacion, asi como los elementos minimos que deben contener los contratos
de compraventa de dichos bienes inmuebles, y tiene como finalidad garantizar la proteccién efectiva de los derechos de
los consumidores de estos servicios.

2. Es aplicable unicamente a los proveedores que sean fraccionadores, constructores, promotores y demds personas
que intervengan en la asesoria y venta al ptblico de inmuebles destinados a casa habitacién.

3. LaNOM es de observancia general y obligatoria para todas las personas fisicas o morales que de conformidad con
el parrafo anterior se dediquen directa o indirectamente a comercializar al publico en general inmuebles destinados
a casa habitacion.

4.1

Canales de atencion de
quejas y solicitudes
gratuitos y accesibles

1. Formato digital o fisico para recibir quejas, solicitudes o sugerencias por parte de los consumidores.

2. Canalesy mecanismos de atencién al consumidor a través de teléfono, correo electrénico o formularios de contacto
digital.

3. Indicar horario de atencién por lo menos en dias y horas hébiles.

4. Domicilio para recibir notificaciones de los consumidores.

4.2

Informacién en caso de
que se cuente con portal
de Internet

1. Precios totales en operaciones de contado y las caracteristicas de los diferentes tipas de inmueble que comercializa;
2. Leyenda que indique que en operaciones de crédito el precio total se determinara conforme a los montos variables
de conceptos de crédito y gastos notariales, los cuales deben ser consultados, conforme al apartado 5.6.7 de la NOM;

3. Direccion fisica y electronica en la que se podra presentar una queja o reclamacion, y horarios de atencion;

4. Modelo de contrato de adhesidn registrado ante la PROFECO;,

5.. Formasy planes de pago de los inmuebles;

6. En caso de que el inmueble esté financiado por el proveedor, éste debe informar sobre el porcentaje de la tasa de
interés, el costo anual total, el monto de las comisiones, asi como los seguras adheridos al financiamienta y sus coberiuras
que existieren; y

7. Aviso de Privacidad en términos de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

4.3

Informacion en oficina de
atencidn fisica

En caso de que no cuente con portal electrénico, pero cuente con una oficina de atencién fisica, la informacion debe
estar a la vista o indicarse que la misma esta disponible, con facil acceso para el consumidor y sera la misma que el numeral
4.2 anterior.

42y43

Aviso de Privacidad

Presentar el aviso de privacidad, legible y visible para los consumidores en su establecimiento fisico y, en su caso, a
través de cualquier otro medio fisico, impreso o digital, incluyendo a través de: la pagina de Internet o comunicaciones
electronicas, a través de su texto completo o liga que lleve al mismo, medios Gpticos o auditivos o por cualquier otra
tecnologia, conforme a la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

44

Anticipo

1. Demostrar que otorga comprobante, en formato libre, ya sea digital o impreso, por los anticipos recibidos.

2. Demostrar con evidencia documental que informa al consumidor de las condiciones a las que esta sujeto el
anticipo, asi como las politicas para su aplicacién, devolucién o reembolso conforme a lo previsto por la NOM en su
inciso 4.4.

3. Si el proyecto ejecutivo del inmueble por el cual se realizé el anticipo necesita modificarse durante la obra, debe
demostrar mediante copia de la comunicacion fisica o electrénica la fecha de notificacién del aviso al consumidor sobre
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las modificaciones realizadas y explicacion en qué consisten, de acuerdo con lo establecido en el cuarto parrafo del
numeral 4.4 de la NOM.

4. Demostrar con comunicacién escrita virtual o impresa sobre la aceptacién del consumidor que decidié continuar
con la compra del inmueble.

5. En el caso que el consumidor haya decidido no continuar con la compra del inmueble, debe demostrar que el tramite
de la devolucion del anticipo es realizado conforme al segundo parrafo del numeral 4.4 de la NOM.

45 Enganches 1. Demostrar que otorga comprobante, en formato libre, ya sea digital o impreso, por el enganche recibido.

2. Demostrar con evidencia documental que informa al consumidor de las condiciones a las que esta sujeto el
enganche, asi como las politicas para su aplicacidon, devolucion o reembolso conforme a lo previsto por la NOM en su
inciso 4.5.

3. Si el proyecto ejecutivo del inmueble por el cual se realizé el enganche necesita modificarse durante la obra, debe
demostrar mediante copia de la comunicacion fisica o electrénica la fecha de notificacion del aviso al consumidor sobre
las modificaciones realizadas y explicacién en qué consisten, de acuerdo con lo establecido en el cuarto parrafo del
numeral 4.5 de la NOM.

4. Demostrar con comunicacion escrita virtual o impresa sobre la aceptacién del consumidor que decidié continuar
con la compra del inmueble.

5. En el caso que el consumidor haya decidido no continuar con la compra del inmueble, debe demostrar que el tramite
de la devolucion del enganche es realizado conforme al segundo parrafo del numeral 4.5 de la NOM.

4.6 Preventas Durante toda la preventa y hasta la entrega del inmueble exhibir de manera notoria y visible por medios digitzales o fisicas,
el precio de venta, proyecto ejecutivo, maqueta (fisica o digital), licencias, permisos y autarizaciones, asi como las
caracteristicas y acabados de las viviendas. La preventa debe realizarse mediante contrato de adhesion de preventa, que
retna los elementos de los numerales 6 y 6.2 de la NOM vy se registre en la PROFECO.

4.7 Politica de no | Demostrar que cuenta con una politica de no discriminacion (articulos 58 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y
discriminacion 4° y 9 fraccién X de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién), la manera en que es notificada a los
consumidores de forma digital o impresa y sefnalar los medios en los cuales puede consultarse.
4.8 Carta de derechos Demostrar que entrega a los consumidores la carta de derechos, por medios impresos, fisicos o digitales.

Contenido de la carta de derechos
En todas las transacciones comerciales de compraventa de casa habitacion, el proveedor se compromete a que éstas se
lleven a cabo conforme lo dispuesto en la LFPC, su Reglamento y la NOM, por lo cual reconoce que los consumidares
cuentan con los siguientes derechos:
1. Recibir, respecto de los bienes inmuebles ofertados, informacion y publicidad veraz, clara y actualizada, sin importar el
medio por el que se comunique, incluyendo los medios digitales, de forma tal que le permita al consumidor tomar la mejor
decision de compra conociendo de manera veraz las caracteristicas del inmueble que esta adquiriendo, conforme a lo
dispuesto por la Ley.
2. Conocer la informacion sobre las caracteristicas del inmueble, entre éstas: la extension del terreno, superficie
construida, tipo de estructura, instalaciones, acabados, accesorios, lugar de estacionamiento, areas de uso comun,
servicios con que cuenta y estado general fisico del inmueble.
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3. Elegir libremente el inmueble que mejor satisfaga sus necesidades y se ajuste a su capacidad de compra.

4. No realizar pago alguno hasta que conste por escrito la relacién contractual, exceptuando los referentes a anticipos y
gastos operativos, en los términos previstos por la LFPC.

5. Firmar un contrato de adhesién bajo el modelo inscrito en la Procuraduria Federal del Consumidor, en el que consten
los términos y condiciones de la compraventa del bien inmueble. Posterior a su firma, el proveedor tiene la obligacién de
entregar una copia del contrato firmado al consumidor.

6. Adquirir un inmueble que cuente con las caracteristicas de seguridad y calidad que estén contenidas en la normatividad
aplicable y plasmadas en la informacién y publicidad que haya recibido.

7. Recibir el bien inmueble en el plazo y condiciones acordados con el proveedor en el contrato de adhesién respectivo.
8. En su caso, ejercer las garantias sobre bienes inmuebles previstas en la LFPC, considerando las especificaciones
previstas en el contrato de adhesion respectivo.

9. Recibir la bonificacion o compensacién correspondiente en términos de la LFPC, en caso de que una vez ejercida la
garantia, persistan defectos o fallas en el inmueble. Asimismo, a que se realicen las reparaciones necesarias en caso de
defectos o fallas imputables al proveedor, u optar por la substitucion del inmueble o rescision del contrato cuando proceda.
10. Contar con canales y mecanismos de atencion gratuitos y accesibles para consultas, solicitudes, reclamaciones y
sugerencias al proveedor, y conocer el domicilio sefialado por el proveedor para oir y recibir notificaciones.

11. Derecho a la proteccién por parte de las autoridades competentes y conforme a las leyes aplicables, incluyendo el
derecho a presentar denuncias y reclamaciones ante las mismas.

12. Tener a su disposicién un Aviso de Privacidad para conocer el tratamiento que se dara a los datos personales que
proporcione y consentirlo, en su caso; que sus datos personales sean tratados conforme a la normatividad aplicable y,
conocer los mecanismos disponibles para realizar el ejercicio de sus Derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacién y
Oposicion.

13. Recibir un trato libre de discriminacion, sin que se le pueda negar o condicionar la atencién o venta de una vivienda
por razones de género, nacionalidad, étnicas, preferencia sexual, religiosas o cualquiera otra particularidad en los términos
de la legislacion aplicable.

14. Elegir libremente al notario publico para realizar el tramite de escrituracion.

410 |Terrenos A la comercializacién de terrenos, le sera aplicable la NOM, excepto lo relativo a vivienda o construccidn de esta. Los

contratos de adhesion para la compraventa de terrenos se registraran ante la PROFECO, conforme al articulo 86 de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor y los numerales 6 y 6.3 de la NOM.

411 | Prohibicion de practicas | El proveedor no podréa negar al consumidor la venta de un inmueble que tenga disponible, ni podra condicionar la venta
monopolicas del inmueble a comprar, adquirir, vender o proporcionar otro bien o servicio, normalmente distinto o distinguible o sobre
bases de reciprocidad, incluyendo la condicién de la contratacién de un servicio adicional, de conformidad con el articulo
43 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, en relacién con los articulos 53, 54 fraccion | y 56 de la Ley Federal de
Competencia Econdmica.

412 Entrega del inmueble Demostrar documentalmente mediante acta de entrega, que se ha cerciorado por medios indubitables sobre la identidad
de la persona a la que se entrega el inmueble, la cual puede ser el consumidor, apoderado o causahabiente, para tener
certeza plena sobre su persona o personalidad y evitar posibles usurpaciones de identidad. Y que, al momento de entregar
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la vivienda, se ha informado al consumidor sobre las condiciones y documentos, tales como: pdliza o pélizas de garantia
indicando procedimiento y datos dénde hacerlas vélidas, accesorios y llaves; donde se especifican que los accesorios de
la vivienda estan completos y en funcionamiento, de acuerdo con lo pactado en el contrato firmado.

5 primer | Informacién y publicidad | La informacién y publicidad por medios digitales o fisicos debe estar en espafiol, en términos comprensibles y legibles. Sin
parrafo |idioma perjuicio de que pueda estar en forma adicional en otros idiomas, en caso de diferencias en el texto o redaccion, prevalece

el idioma espaiiol.

5 Informacion y publicidad. | Sise incluye en la publicidad o informacién que han sido avalados, aprobados, recomendados o certificados por sociedades
segundo Avales 0 asociaciones profesionales distintas al proveedor, se debe demostrar documentalmente que las mismas los avalan o
parrafo recomiendan, para lo cual deberan cumplir con la NOM y las disposiciones legales aplicables.
5tercer |Informacion y publicidad. | Demostrar documentalmente que pone a disposicién del consumidor la informacién del articulo 73 BIS de la Ley Federal
parrafo | Requisitos generales de Proteccion al Consumidor, por medios digitales o fisicos, revisando que se cumple con el tercer parrafo del numeral 5

de la NOM.

S parrafos | Informacion y publicidad. | La informacion o publicidad que difunda por cualquier medio o forma, debe ser veraz, comprobable, clara y exenta de
cuarto, | Veracidad textos, dialogos, sonidos, imagenes, marcas, denominaciones de origen y otras descripciones que induzcan o puedan
qu"fO y inducir a error o confusion por engafiosas o abusivas, de conformidad con el articulo 32 de la Ley Federal de Proteccion al

ge;t;ljség, Consumidor y el Acuerdo de la PROFECO por el que se establecen los Lineamientos para el Analisis y Verificacién de la
) o Informacioén y Publicidad, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 24 de julio de 2012.

5 parrafo | Informacion y publicidad. | De manera voluntaria podra someter su publicidad a revision de la PROFECO, para que emita una opinién no vinculante
séptimo_| Opinién no vinculante de conformidad con el articulo 32 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

5 Informacién y publicidad. | Demostrar documentalmente el procedimiento para cumplir con las solicitudes que les presenten los consumidores para
parrafos | Oposicion a uso de |exigir que se abstengan de utilizar su informacién y datos personales con fines mercadotécnicos o publicitarios, y que no
octavoy |informacién personal sean molestados en su domicilio, lugar de trabajo, direccion electronica, o por cualquier otro medio, para ofrecerle bienes,
noveno productos o servicios; que no les envien publicidad y cuando quieran impedir que la informacion relativa al consumidor no

sea cedida o transmitida a terceros, conforme a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares.
5.1 Informacion y publicidad. | Demostrar que se comunico a los consumidores, por medios impresos, fisicos o digitales, el Precio del inmueble en
5.6.7y |Precio operaciones de contado y en operaciones de crédito, que el precio total se determinara en funcién de los montos variables
5.6.8 de conceptos de crédito y notariales que deben ser consultados con los promotores.
El precio de venta del inmueble debe ofertarse en moneda nacional, sin perjuicio de que pueda ser expresado también en
moneda extranjera; de ser el caso, se estara al tipo de cambio que rija en el lugar y fecha en el momento en que se realice
el pago, de conformidad con la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos.
5.1 Informacion y publicidad. | En caso de contar con ofertas y promaciones, demostrar que en las mismas se informd por medios impresos, fisicos o
Ofertas y promociones. | digitales a los consumidores la vigencia o, en su caso, el volumen de inmuebles ofrecidos bajo esta oferta o promocion.
5.1 Informacién y publicidad. | Informar y respetar precios, tarifas, garantias, cantidades, calidades, medidas, intereses, cargos, términos, restricciones,

Respeto a informacidn

comunicada.

plazos, fechas, modalidades, reservaciones y demas condiciones aplicables en la comercializacion de inmuebles, sobre
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todo aquellos que se hubieran ofrecido, obligado o convenido con el consumidor para la entrega del inmueble, y en ninguna
circunstancia seran negados estos inmuebles a persona alguna, asi como la informacion de estos.
53 Informacién y publicidad. | Acreditar que esta a disposicién de los consumidares la representacion fisica o virtual (es decir, por medios dpticas,
Requisitos de proyecto | digitales o electrénicos) del proyecto ejecutivo, mostrando las caracteristicas generales, distribucion y dimensiones de Ia
Ejecutivo vivienda objeto de la compraventa y, en su caso, el desarrollo habitacional en donde se encuentre éste, en términos del
articulo 34 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor. En caso de preventa, el proveedor debe exhibir
el proyecto ejecutivo de construccion completo, asi como la maqueta respectiva y, en su caso, el inmueble muestra. La
maqueta debe exhibirse desde la promocidn del inmueble y hasta que el proveedor entregue el mismo al consumidor.
5.3, 5.6 y | Informacién y publicidad. | El proveedor debe demostrar que puso a disposicién del consumidor los planos estructurales, arquitecténicos y de
5.6.4 |Informacion del inmueble | instalaciones, o, en su defecto, un dictamen de las condiciones estructurales del inmueble, avalados por perito respansable
o corresponsables, ya sea fisicamente o por cualquier medio dptico o electrénico o en su caso, sefialar expresamente las
causas por las que no cuenta con ellos, asi como el plazo en el que tendra dicha documentacidn.
5.5 Informacion y publicidad. | Demostrar que sus promotores estan obligados a utilizar la credencial expedida por el praveedor, o bien, por el
Promotores concesionario de ventas que contenga de manera visible su nombre completo, logotipo del concesionaric en su caso,
logotipo del proveedor, cargo, vigencia de la identificacion y un nimero de atencion de quejas.

5.6.2 |Informacién y publicidad. | Contar y poner a disposicién del consumidor, de manera impresa o digital, las licencias, permisos y autorizaciones que de
Licencias, permisos y|acuerdo con la legislacion local requieran las diferentes acciones urbanisticas, tales como: uso de suelo, construccian,
autorizaciones edificaciones, fraccionamientos, subdivisiones, fusiones, relotificaciones, condominios, indicando de forma expresa los

medios de acceso a dicha informacién, o en su caso, el domicilio proporcionado por el desarrollador para que puedan ser
consultados.
5.6.3.1 | Informacidn y publicidad | Demostrar que cuenta con un Programa de Proteccion Civil del inmueble y que el mismo fue puesto a disposicién de los
Proteccion civil consumidares, ya sea por medios impresos, fisicos o digitales.
5.6.3.2 y | Informacién y publicidad | En caso de que los inmuebles usados no cuenten con una licencia de construccion, el proveedor debe poner a dispasicién

5.6.4 | Proteccion civil del consumidor, el dictamen estructural emitido de acuerdo con la normatividad aplicable.

5.6.6 |Informacién y publicidad. | Demostrar documentalmente que se informa a los consumidores sobre los acabados con los que contara el inmueble, los
Acabados cuales deben estar descritos en el contrato respectivo.

5.6.8.2 |Informacion y publicidad. | En caso de que el proveedor sea otorgante del Crédito y utilice despachos de cobranza, debe cumplir, de forma virtual o
Despachos de cobranza |fisica, con las obligaciones en materia de informacion que establece el Acuerdo A/002/2015 por el que se emiten las
Disposiciones de caracter general en materia de despachos de cobranza a que se refiere el articulo 17 Bis 4 de la Ley para
la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 01 de

septiembre de 2015 y el numeral 5.6.8.2 de la NOM.
5.6.8.3 |Informacién y publicidad. | En toda operacién a crédito de vivienda, en la que el otorgante del Crédito sea el propio proveedor, se debe informar al
Rescision de contrato consumidor que en la rescision del contrato se cumplira con los articulos 70 y 71 de la Ley Federal de Proteccion al

Consumidor.

5.6.9y 7 | Informacién y publicidad. | Demostrar que se informa a los consumidores de manera impresa, fisica o digital y de forma clara y precisa las obligaciones
del proveedor y del consumidor respecto de las garantias ofrecidas, asi como sus alcances, vigencia, plazos, reparaciones,
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Informacion sobre las

garantias

clausulas de exclusidn, los mecanismos para hacerla efectiva, los mecanismos coadyuvantes, el domicilio para reclamar el
cumplimiento de las garantias ofrecidas, asi como las compensaciones y bonificaciones que puedan ser ofrecidas. En el
ofrecimiento de garantias no se pueden prescribir condiciones o limitaciones que reduzcan los derechos que legalmente
correspondan al consumidor, de conformidad con los articulos 73 QUATER, 73 QUINTUS, 78 y 79 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor y se deberan establecer al menos las disposiciones generales y plazos aplicables a las garantias,
asi como el procedimiento para las reparaciones derivadas de la garantia, la persistencia de defectos o fallas y bonificacion
respecto de los mismos, los defectos o fallas graves de imposible reparacién y los mecanismos coadyuvantes para hacer
frente a las garantias.

569,7y
10

Bonificacion o
compensacion

Demostrar a través de evidencia documental que conforme a lo previsto en el capitulo 7 de la NOM y siempre que sea
procedente dicha bonificacién o compensacion, llevara a cabo la bonificaciéon o compensacion en los porcentajes y
términos previstos para cada caso.

Contratos de adhesion

Los contratos de adhesion relacionados con bienes inmuebles destinados a casa habitacién para su validez en territorio
nacional deben estar escritos en idioma espafiol, sin perjuicio de que se exprese también en otros idiomas, en cuyo caso,
subsistira lo escrito en idioma espanol, debera redactarse en términos comprensibles con un tamafio de letra como minimo
de 3 mm o 10 puntos y con un tipo de letra uniforme que permitan al consumidor su lectura a simple vista. Ademas, no
podran incluir prestaciones desproporcionadas a cargo de los consumidores, obligaciones inequitativas o abusivas, o
cualquier otra clausula o texto que viole las disposiciones de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor o el capitulo 6 de
la NOM.

Podran registrarse ante la PROFECO, los siguientes contratos de adhesion:

1. De promesa o preparatorio de compraventa de bien inmueble destinado a casa habitacion;

2. De preventa en la compraventa de bien inmueble destinado a casa habitacion;

3. De compraventa de bien inmueble destinado a casa habitacion;

4. De compraventa de terrenos, o

5. De intermediacion para la compraventa de inmuebles destinados a casa habitacién.

Servicios adicionales

Demostrar que se notifica a los consumidores de manera impresa, fisica o digital sobre los servicios adicionales especiales
o conexos ofrecidos por el proveedor que pueda adquirir el consumidor de forma opcional por conducto y medio de la
adquisicion de la vivienda, cuando los hubiera, en los términos previstos por el capitulo 8 de la NOM.

Demostrar documentalmente que cuenta con el consentimiento expreso y por escrito del consumidor a favor del proveedor
para prestar un servicio adicional, especial o conexo no previsto en el contrato original.

54y9

Escrituracion y notarios.
Documentos validos para
acreditar la propiedad del
inmueble y eleccion de
notario y evidencias
publicitarias

1. Para acreditar la propiedad del inmueble el proveedor podra presentar la Escritura pablica otorgada por un notario
publico debidamente inscrita en el Registro Piblico de la Propiedad; traténdose de bienes inmuebles sujetos al régimen de
propiedad en condominio, escritura pliblica donde conste la constitucion de este régimen; o bien, en los casos que proceda,
mediante contrato privado, una vez que las firmas hayan sido ratificadas ante un fedatario o autoridad administrativa y esté
debidamente inscrito en el Registro Publico de la Propiedad.

2. El proveedor debera informar al consumidor que, al momento de la escrituracion, el inmueble estara libre de todo
gravamen.

Lic. Karim Antonio Oviedo Ramirez

Escaneado con CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

g
\_ﬁ Andlisis para el Cumplimiento Normativo de la
HERNGSILO NOM-247-SE-2021 (D.O.F. 22/03/2022)

Inciso | Requisito por cumplir Forma de Cumplimiento

3. Una vez que se autorice el crédito a favor del consumidor o que se acuerde la firma en operaciones de contado, el
proveedor debe demostrar de forma fisica, digital o electrénica, que proporcioné al Notario los documentos e informacién
necesarios para llevar a cabo la escrituracidn de la enajenacion del inmueble en favor del consumidor o, en su caso, las
razones por las cuales aun no se ha llevado a cabo.

4. En el caso de operaciones sin crédito hipotecario, cualquiera de las partes puede proponer al notario, respetando en
todo caso la libertad de eleccién del consumidor para designar al mismo.

5. Garantizar transparencia y veracidad sobre las condiciones bajo las cuales se llevaré a cabo el proceso de escrituracién,
la informacién relativa a la seleccién del notario publico que llevara a cabo la gestién, asi como las erogaciones distintas
del precio de la venta.

6. Las partes firmantes de la escritura tienen derecho a incluir como antecedente de esta, las evidencias publicitarias
respecto de la oferta de los inmuebles.

11 Viviendas de interés|El proveedor cuando utilice las imagenes y marcas de las ONAVIS, para la comercializacién de sus viviendas, debe
social demostrar que cuenta con autorizacion expresa de dichas instituciones, o que cumple con las reglas generales que en su
caso se expidan, de conformidad con lo dispuesto por las mismas.

No se considera incumplimiento cuando la alusion autorizada a las ONAVIS se haga, especificando que se puede acceder
al financiamiento o esquema crediticio de los mismos.

Para los creditos expedidos por el INFONAVIT, FOVISSSTE o algtin otro organismo publico, el proveedor demostrara que
exhibe o proporciona a los consumidores, por medios fisicos o digitales informacién respecto de que el trabajadar podra
tramitar su crédito directamente en dichas instituciones a través de los medios que estén disponibles para ello, o bien, que
informd al consumidor si el mismo podra solicitar al proveedor dicho tramite de manera gratuita.

En virtud de lo anterior, el proveedor debe demostrar que proporciond al consumidor, por medios fisicos o digitales, los
datos de las oficinas y direcciones electrénicas de las paginas web institucionales o a través de asesores certificados por
las instituciones.
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